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Datenschutzerklarung des Solinger Freiwilligen Agentur e. V.

§ 1 Information tber die Erhebung personenbezogener Daten

1.

Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist
der Solinger Freiwilligen Agentur e. V. (siehe unser Impressum). Bei Fragen zu
Datenschutz erreichen Sie uns unter info@solinger-freiwilligen-agentur.de oder
unserer Postadresse mit dem Zusatz ,Datenschutz”.

Bei |hrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden
die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und lhre
Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Falls wir flr einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zurtickgreifen oder lhre Daten flir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie
untenstehend im Detail Uber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir
auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 Ihre Rechte

1.

Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft,

- Recht auf Berichtigung oder Léschung,

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

- Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde tber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

1.

Bei der blol3 informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie
unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat
und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO):

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

- jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware.
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b)

d)

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei lhrer Nutzung unserer WebS|te
Cookies auf lnrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet
gespeichert werden und durch welche der Stelle, die das Cookie setzt (hier durch
uns), bestimmte Informationen zuflielen. Cookies kénnen keine Programme
ausfuhren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Sie dienen dazu, das
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Einsatz von Cookies:

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erlautert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)

— Persistente Cookies (dazu c).

Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlief3en.
Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt
werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden
geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRen.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht,
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den
Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit I6schen.

Sie kdénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen
kénnen.

§ 4 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

1.

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns
ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwagung stitzen, kédnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung
eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Auslibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Im
Falle Ihres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder
die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden
schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortflihren.
Selbstverstandlich kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren
Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

Impressum

§5 Tracker

Diese Webseite verwendet sog. Tracker als Verfolgungs- und Identifizierungsinstrument des
Newsletter-Versandes.
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§6 Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie Uber die Inhalte unseres Newsletters
sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie lhre
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit
dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,Newsletter®) nur mit der
Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fur die
Einwilligung der Nutzer mafgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen
zu unseren Leistungen und uns. Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu
unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach
der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten werden.
Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen
anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den
Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen.
Hierzu gehdrt die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der
IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister
gespeicherten Daten protokolliert.

Anmeldedaten: Um sich fiur den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie |hre E-Mail-
Adresse angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im
Newsletter anzugeben.

Deutschland: Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung
erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7
DSGVOi. V. m. § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem.
§ 7 Abs. 3 UWG.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines
nutzerfreundlichen sowie sicheren Newsletter-Systems, das sowohl unseren geschaftlichen
Interessen dient als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den
Nachweis von Einwilligungen erlaubt.

6.1 Newsletter — Hersteller

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versand-Software ,MailPoet", eines
Newsletter-Plugins des Herstellers Wysija SARL, incorporated in France since 2011. Die
Datenschutzbestimmungen des Versandsoftwareherstellers kdnnen Sie hier einsehen:
https://www.mailpoet.com/terms-and-conditions/ Der Hersteller wird auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines
Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt. Der Hersteller
Wysija kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem
Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur
technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder flr
statistische Zwecke verwenden. Wysija nutzt die Daten unserer Newsletter-Empfanger
jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben.
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6.2 Newsletter — Erfolgsmessung

Die Newsletter enthalten einen sog. ,web-beacon®, d.h. eine pixelgrof3e Datei, die beim
Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Plugin-Hersteller Wysija
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als auch lhre
IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte
(die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den
statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet
werden, wann sie getffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen
konnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen Newsletter-Empfangern zugeordnet
werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das des Herstellers
Wysija, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

§7 Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Giber
soziale Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und
deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer
konnen in einem Customer-Relationship-Management System (“CRM System”) oder
vergleichbarer Anfragensystematiken gespeichert werden. Wir I6schen die Anfragen, sofern
diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Gberprifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner
gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

§8 Kommentare und Beitrage

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, werden ihre IP-Adressen auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO flr 7
Tage gespeichert. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und
Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische
Propaganda, etc.). In diesem Fall kbnnen wir selbst fir den Kommentar oder Beitrag belangt
werden und sind daher an der Identitat des Verfassers interessiert.

§ 9 Nutzung des Videokonferenzanbieters Zoom

1. Wir nutzen die Software ,Zoom*, um mit Ihnen Beratungsgesprache zu fiihren (nachfolgend:
Online-Meeting genannt). Zoom ist ein Service der Zoom Video Communications, Inc. aus
den USA.

2. Um ein Online-Meeting mit uns durchzufihren, bendtigen Sie eine Meeting-ID. Diese
senden wir Ihnen per E-Mail zu. |hre E-Mail-Adresse haben Sie uns zuvor bereits zur
Verfugung gestellt. Sie kbnnen Zoom nutzen, wenn Sie die Meeting-ID und ggf. weitere
Zugangsdaten zum Meeting direkt in der Zoom-App eingeben. Alternativ kdnnen Sie Zoom
auch uber den Browser benutzen. Bitte besuchen Sie hierfir die Website von Zoom.
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3. Wenn Sie Zoom nutzen, werden folgende lhrer Daten wie folgt verarbeitet:

- Angaben zum Nutzer (soweit Sie diese angeben): Vorname, Nachname, Telefon, E-Mail-
Adresse, Profilbild (optional)

- Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Gerate-
/Hardware-Informationen

- Text-, Audio- und Videodaten: Soweit Sie die die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen
nutzen, werden |hre Texteingaben verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting“. Wahrend eines
Online-Meetings werden die Daten des Mikrofons Ihres Endgerats sowie von der Videokamera
Ihres Endgerats verarbeitet, um Videos anzuzeigen und Tone wiederzugeben. Sie kénnen lhre
Videokamera oder lhr Mikrofon jederzeit selbst tiber die die entsprechenden Einstellungen bei
Zoom abschalten bzw. stummstellen.

4. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, weil wir Beratungen iber Online-Meetings durchflihren.

5. Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an Online-Meetings
verarbeitet werden, werden an Dritte nicht weitergegeben.

6. Zoom ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Eine Verarbeitung
der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland statt.

Als Schutzmaflnahmen haben wir unsere Online-Meetings so konfiguriert, dass fir die
Durchfiuihrung von Online-Meetings nur Rechenzentren von Zoom in der EU, dem EWR bzw.
sicheren Drittstaaten wie z.B. Kanada oder Japan genutzt werden.

7. Wir speichern die im Rahmen eines Online-Meetings verarbeiteten personenbezogenen
Daten nicht. Samtliche lhrer personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Online-
Meetings automatisch geldscht.

Soweit wir personliche Informationen von Ihnen im Rahmen der Beratung Uber ein Online-
Meeting erhalten, verarbeiten wir diese nur soweit und solange, wie diese fur unsere
Beratungsleistungen erforderlich sind. Diese weiteren Beratungsleistungen erbringen wir
aullerhalb unserer Internetseite. Bei Fragen zur Datenverarbeitung im Rahmen der weiteren
Beratungsleistungen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten.

Wenn Sie bei Zoom als Benutzer registriert sind, speichert Zoom Informationen iber Online-
Meetings (z.B. Angaben zum Nutzer, Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen
und Antworten in Online-Meetings, Umfragefunktion in Online-Meetings) bis zu einem Monat.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Zoom Video Communications, Inc.
kénnen Sie unter https://zoom.us/de-de/privacy.html einsehen.

Stand 03/2021



