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Datenschutzerklärung des Solinger Freiwilligen Agentur e. V.  

§ 1 Information über die Erhebung personenbezogener Daten 
1. Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei 

Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie 
persönlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. 
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist 
der Solinger Freiwilligen Agentur e. V. (siehe unser Impressum). Bei Fragen zu 
Datenschutz erreichen Sie uns unter info@solinger-freiwilligen-agentur.de oder 
unserer Postadresse mit dem Zusatz „Datenschutz“. 

2. Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden 
die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre 
Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem 
Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht 
mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 

3. Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister 
zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Sie 
untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nennen wir 
auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. 

 
§ 2 Ihre Rechte 

1. Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 
- Recht auf Auskunft, 
- Recht auf Berichtigung oder Löschung, 
- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 
- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, 
- Recht auf Datenübertragbarkeit. 

2. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 

 
§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website  

1. Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht 
registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die 
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie 
unsere Website betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns 
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität 
und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO): 
‐ IP-Adresse 
‐ Datum und Uhrzeit der Anfrage 
‐ Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
‐ Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
‐ Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
‐ jeweils übertragene Datenmenge 
‐ Website, von der die Anforderung kommt 
‐ Browser 
‐ Betriebssystem und dessen Oberfläche 
‐ Sprache und Version der Browsersoftware. 
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2. Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website 
Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine 
Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet 
gespeichert werden und durch welche der Stelle, die das Cookie setzt (hier durch 
uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme 
ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das 
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. 
 

3. Einsatz von Cookies: 
a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise 

im Folgenden erläutert werden: 
– Transiente Cookies (dazu b) 
– Persistente Cookies (dazu c). 

b) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 
Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte 
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der 
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt 
werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden 
gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen. 

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, 
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den 
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 

d) Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren 
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir 
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen 
können. 

 
§ 4 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

1. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie 
diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns 
ausgesprochen haben. 

2. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die 
Interessenabwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung 
eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden 
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen 
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im 
Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder 
die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden 
schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. 

3. Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Ihren 
Werbewiderspruch können Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: 
Impressum 
 

§5 Tracker 

Diese Webseite verwendet sog. Tracker als Verfolgungs- und Identifizierungsinstrument des 
Newsletter-Versandes. 
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§6 Newsletter 

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie über die Inhalte unseres Newsletters 
sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre 
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklären Sie sich mit 
dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden. 
Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische 
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend „Newsletter“) nur mit der 
Einwilligung der Empfänger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer 
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie für die 
Einwilligung der Nutzer maßgeblich. Im Übrigen enthalten unsere Newsletter Informationen 
zu unseren Leistungen und uns. Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu 
unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach 
der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. 
Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen 
anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den 
Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu können. 
Hierzu gehört die Speicherung des Anmelde- und des Bestätigungszeitpunkts, als auch der 
IP-Adresse. Ebenso werden die Änderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister 
gespeicherten Daten protokolliert. 

Anmeldedaten: Um sich für den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Ihre E-Mail-
Adresse angeben. Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks persönlicher Ansprache im 
Newsletter anzugeben. 

Deutschland: Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung 
erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfänger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 
DSGVO i. V. m. § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. 
§ 7 Abs. 3 UWG. 

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines 
nutzerfreundlichen sowie sicheren Newsletter-Systems, das sowohl unseren geschäftlichen 
Interessen dient als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den 
Nachweis von Einwilligungen erlaubt. 

6.1 Newsletter – Hersteller 

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versand-Software „MailPoet“, eines 
Newsletter-Plugins des Herstellers Wysija SARL, incorporated in France since 2011. Die 
Datenschutzbestimmungen des Versandsoftwareherstellers können Sie hier einsehen: 
https://www.mailpoet.com/terms-and-conditions/ Der Hersteller wird auf Grundlage unserer 
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines 
Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt. Der Hersteller 
Wysija kann die Daten der Empfänger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem 
Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur 
technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder für 
statistische Zwecke verwenden. Wysija nutzt die Daten unserer Newsletter-Empfänger 
jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben. 
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6.2 Newsletter – Erfolgsmessung 

Die Newsletter enthalten einen sog. „web-beacon“, d.h. eine pixelgroße Datei, die beim 
Öffnen des Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Plugin-Hersteller Wysija 
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunächst 
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre 
IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. 

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der 
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte 
(die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den 
statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet 
werden, wann sie geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen 
können aus technischen Gründen zwar den einzelnen Newsletter-Empfängern zugeordnet 
werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das des Herstellers 
Wysija, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die 
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder 
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. 

§7 Kontaktaufnahme 

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder über 
soziale Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und 
deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer 
können in einem Customer-Relationship-Management System (“CRM System”) oder 
vergleichbarer Anfragensystematiken gespeichert werden. Wir löschen die Anfragen, sofern 
diese nicht mehr erforderlich sind. Wir überprüfen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner 
gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten. 

§8 Kommentare und Beiträge 

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beiträge hinterlassen, werden ihre IP-Adressen auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO für 7 
Tage gespeichert. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und 
Beiträgen widerrechtliche Inhalte hinterlässt (Beleidigungen, verbotene politische 
Propaganda, etc.). In diesem Fall können wir selbst für den Kommentar oder Beitrag belangt 
werden und sind daher an der Identität des Verfassers interessiert. 

§ 9 Nutzung des Videokonferenzanbieters Zoom 

1. Wir nutzen die Software „Zoom“, um mit Ihnen Beratungsgespräche zu führen (nachfolgend: 
Online-Meeting genannt). Zoom ist ein Service der Zoom Video Communications, Inc. aus 
den USA. 

2. Um ein Online-Meeting mit uns durchzuführen, benötigen Sie eine Meeting-ID. Diese 
senden wir Ihnen per E-Mail zu. Ihre E-Mail-Adresse haben Sie uns zuvor bereits zur 
Verfügung gestellt. Sie können Zoom nutzen, wenn Sie die Meeting-ID und ggf. weitere 
Zugangsdaten zum Meeting direkt in der Zoom-App eingeben. Alternativ können Sie Zoom 
auch über den Browser benutzen. Bitte besuchen Sie hierfür die Website von Zoom. 
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3. Wenn Sie Zoom nutzen, werden folgende Ihrer Daten wie folgt verarbeitet:  

- Angaben zum Nutzer (soweit Sie diese angeben): Vorname, Nachname, Telefon, E-Mail-
Adresse, Profilbild (optional) 

- Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Geräte-
/Hardware-Informationen 

- Text-, Audio- und Videodaten: Soweit Sie die die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen 
nutzen, werden Ihre Texteingaben verarbeitet, um diese im „Online-Meeting“. Während eines 
Online-Meetings werden die Daten des Mikrofons Ihres Endgeräts sowie von der Videokamera 
Ihres Endgeräts verarbeitet, um Videos anzuzeigen und Töne wiederzugeben. Sie können Ihre 
Videokamera oder Ihr Mikrofon jederzeit selbst über die die entsprechenden Einstellungen bei 
Zoom abschalten bzw. stummstellen. 

4. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung bei der Durchführung von Online-Meetings ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, weil wir Beratungen über Online-Meetings durchführen. 

 

5. Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an Online-Meetings 
verarbeitet werden, werden an Dritte nicht weitergegeben.  

6. Zoom ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Eine Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland statt.  

Als Schutzmaßnahmen haben wir unsere Online-Meetings so konfiguriert, dass für die 
Durchführung von Online-Meetings nur Rechenzentren von Zoom in der EU, dem EWR bzw. 
sicheren Drittstaaten wie z.B. Kanada oder Japan genutzt werden. 

7. Wir speichern die im Rahmen eines Online-Meetings verarbeiteten personenbezogenen 
Daten nicht. Sämtliche Ihrer personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Online-
Meetings automatisch gelöscht. 

Soweit wir persönliche Informationen von Ihnen im Rahmen der Beratung über ein Online-
Meeting erhalten, verarbeiten wir diese nur soweit und solange, wie diese für unsere 
Beratungsleistungen erforderlich sind. Diese weiteren Beratungsleistungen erbringen wir 
außerhalb unserer Internetseite. Bei Fragen zur Datenverarbeitung im Rahmen der weiteren 
Beratungsleistungen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklärung 
angegebenen Kontaktdaten. 

Wenn Sie bei Zoom als Benutzer registriert sind, speichert Zoom Informationen über Online-
Meetings (z.B. Angaben zum Nutzer, Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen 
und Antworten in Online-Meetings, Umfragefunktion in Online-Meetings) bis zu einem Monat. 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Zoom Video Communications, Inc. 
können Sie unter https://zoom.us/de-de/privacy.html einsehen. 
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